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HEGA 05/11 - 08 - Inanspruchnahme von Dolmetscher- und Ubersetzungsdiensten sowie
Regelungen fur den Einsatz und die Verwendung von Dienstausweisen

Geschéftszeichen: POE 6 — 1236 / 1233 / 7034.14 / 11-5020 / 11-8402

Giilig ab: 20.05.2011

Giiltig bis: 31.12.2016

Weisungscharakter: ja

Hinweis: Bezug: HEGA 04/2007 - 44, HEGA 05/2007 - 29 Aufhebung von Weisungen: HEGA 10/08 -14 -
Inanspruchnahme von Dolmetscher- und Ubersetzungsdiensten; RdErl 64/92 Hinweis: Unter Punkt 3.1.3 im zweiten Absatz
wurde die Finanzposition fir den SGBII-Bereich gedndert. alt: 7-685 11-01-7211 neu: 7-685 11-01-2241

Zusammenfassung

Diese Weisung regelt das Verfahren zur Inanspruchnahme von Dolmetscher- und Ubersetzungsdiensten. Anlass fiir diese
Weisung ist zum einen die Aufhebung der bisherigen Rechtsgrundlage (EWG VO Nr. 1408/71) bezuglich der EU-Lander
und zum anderen die durch die Einfiihrung von ERP geanderten Finanzpositionen zur Buchung der Dolmetscher- und
Ubersetzungsdienste. Zudem erfolgen Regelungen fiir den Einsatz und die Verwendung von Dienstausweisen.

1. Ausgangssituation

2. Auftrag und Absicht der tibergeordneten Fiihrungsebene

3. Eigene Entscheidung und Absicht

4. Einzelauftrége

5. Koordinierung

6. Haushalt / Buchung Dolmetscher- und Ubersetzungsdienste

1. Ausgangssituation
1.1 Ausgangssituation Dolmetscher- und Ubersetzungsdienste

Im Rahmen der Freiziigigkeit innerhalb der Européischen Union kénnen Arbeitnehmer/innen in jedem Mitgliedsland eine
Beschaftigung ohne Beschrankung aufnehmen. Damit nehmen auch Kunden/Kundinnen ohne ausreichende Deutsch-
Kenntnisse die Dienste der BA in Anspruch. Fir diesen Personenkreis soll jedoch der Zugang zu den Beratungs- und
Sozialleistungen der BA nicht durch Sprachbarrieren erschwert werden. Daher kénnen Dolmetscher- und
Ubersetzungsdienste im erforderlichen Umfang in Anspruch genommen werden. Dies gilt auch weiterhin, obwohl die
bisherige Rechtsgrundlage (EWG VO Nr. 1408/71) fir EU-Staaten aufgehoben wurde und seit dem 1. Mai 2010 ein neues
Gesetzespaket in Kraft getreten ist. Dieses besteht aus der VO (EG) 883/2004 (geéndert durch die VO (EG) 988/2009)
und der Durchfiihrungsverordnung (EG) 987/2009. An den Grundprinzipien der Koordinierung der
Sozialversicherungssysteme hat sich nichts geandert.

1.2 Ausgangssituation Dienstausweise

Aktuell werden in der BA Dienstausweise in Papierform ausgestellt. Die Kapazitét hierfur ist begrenzt und kann nicht
erweitert werden.

2. Auftrag und Absicht der Ubergeordneten Fiihrungsebene

entfallt.

3. Eigene Entscheidung und Absicht
3.1 Eigene Entscheidung und Absicht Dolmetscher- und Ubersetzungsdienste

3.1.1 Verfahren

Die Amtssprache ist deutsch (§ 19 Abs. 1 SGB X, § 87 Abs. 1 AO). Regelungen des tber- und zwischenstaatiichen
Rechts bleiben unberthrt (§ 30 Abs. 2 SGB I, § 2 AO).

Kunden/Kundinnen mit unzureichenden Deutsch-Kenntnissen sollen zur Vermeidung von Verstandnisschwierigkeiten in
erster Linie eine Person mit entsprechenden Sprachkenntnissen mitbringen.

Ist dies nicht méglich, sind fiir Ubersetzungen und Dolmetscherdienste Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
entsprechenden Sprachkenntnissen zu betrauen.

Sofern dies ebenfalls ausscheidet, sollen soziale Verbande bzw. ehrenamtliche Einrichtungen u. a. — soweit die
Ubersetzungs- und Dolmetscherdienste im Zusammenhang mit ihren Aufgaben stehen — hierfiir gewonnen werden.

Gemal der Verordnung (EG) Nr. 883/2004 des Européaischen Parlaments und des Rates zur Koordinierung der Systeme
der Sozialen Sicherheit darf die Bundesagentur fur Arbeit bzw. das jeweilige Jobcenter diese Kunden/ Kundinnen nicht
benachteiligen. Selbst wenn die eben genannten Mdglichkeiten nicht zur Verfligung stehen, besteht dennoch eine Pflicht
Ubersetzungen vorzunehmen und Dolmetscherdienste anzubieten; dies gilt insbesondere firr die Ubersetzung der Antrage
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von Personen, die nach dieser Verordnung anspruchsberechtigt sind.
3.1.2 Erstattung von Dolmetscherkosten

Bei Erstkontakten (schriftich und miindlich) sind notwendige Ubersetzungen bzw. Dolmetscherdienste in jedem Fall von der
BA bzw. dem jeweiligen Jobcenter zu veranlassen und zu erstatten.

Die Kosten fiir Ubersetzungen von Schriftstiicken von

e Staatsangehdrigen aus Staaten der EU (geman Art. 2 der VO (EWG) Nr. 883/2004 erstreckt sich der
Anwendungsbereich auf alle Staatsangehérige eines Mitgliedsstaates, Staatenlose und Fliichtlinge, die in einem
Mitgliedstaat der EU wohnen, ihre Familienangehorige und Hinterbliebene)

¢ Staatsangehorigen aus Drittstaaten, die ihren rechtmafigen Wohnsitz in der EU haben und sich in einer
grenziberschreitenden Situation befinden (gemaf VO (EU) Nr. 1231/2010 zur Ausdehnung der VO (EG) Nr. 883/2004
und der Verordnung (EG) Nr. 987/2009 auf Drittstaatsangehérige, die ausschlief3lich aufgrund ihrer
Staatsangehorigkeit nicht bereits unter diese Verordnungen fallen)

¢ Staatsangehdrigen aus Staaten des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR); die VO Nr. 1408/71 findet im Verhaltnis
zu den Staaten des EWR — Island, Liechtenstein und Norwegen — noch Anwendung

¢ und Staatsangehdrigen aus Staaten, mit denen zwischenstaatliche Vereinbarungen (s.u.) bestehen,

sowie die Kosten fiir entsprechende Dolmetscherdienste werden in allen Fallen (also auch bei weiteren Kontakten) von
Amts wegen tibernommen.

Zwischenstaatliche Vereinbarungen

Fir den Bereich der Arbeitslosenversicherung bestehen zwischenstaatliche Abkommen mit der Sozialistischen Foderativen
Republik Jugoslawien vom 12.10.1968 (die im Verhaltnis zu den Nachfolgestaaten Bosnien-Herzegowina, Kroatien,
Mazedonien und Serbien (einschlieR3lich Kosovo) weiterhin Anwendung finden) und der Schweiz.

Fir den Kindergeldbereich bestehen zwischenstaatliche Abkommen mit Algerien, der Sozialistischen Foderativen Republik
Jugoslawien (die ebenfalls im Verhaltnis zu den Nachfolgestaaten weiterhin Anwendung finden), Marokko, der Schweiz,
Tunesien und der Tirkei.

Andere Falle

Auslandische Personen und Institutionen, denen keine generelle Kostenbefreiung eingerdumt wird, sollten bereits im
Zusammenhang mit dem ersten Kontakt aufgefordert werden, im Schriftverkehr und in mundlichen Verhandlungen kiinftig
die deutsche Sprache zu verwenden und ggf. selbst Ubersetzungen anfertigen zu lassen oder einen Dolmetscher/ eine
Dolmetscherin mitzubringen. Dabei ist darauf hinzuweisen, dass andernfalls das Schriftstiick unter Setzung einer
angemessenen Frist zur Ubersetzung zuriickgereicht werden muss. Wird die Frist nicht eingehalten, kann von der
entsprechenden Dienststelle der BA bzw. dem Jobcenter eine Ubersetzung veranlasst werden. Die Aufwendungen hierfiir
sind in der Regel in angemessenem Umfang dem Kunden in Rechnung zu stellen. Angemessen sind die Kosten, welche
aus dem Rahmenvertrag mit den Ubersetzungsdienstleister entstehen. Die Ubernahme der Kosten von Amts wegen kann
jedoch erfolgen, wenn die Umsténde des Falls dies rechtfertigen.

3.1.3 Sonderregelungen

Die Erstattung der Kosten durch den Kunden/die Kundin entsprechend Punkt 3.1.2 letzter Absatz entféllt bei allen
Auslandern, die Uber Rickkehrbedingungen im Rahmen des Rickkehrhilfegesetzes beraten werden (8 7 RickHG).

Die notwendigen Kosten fiir die Ubersetzung von Zeugnissen und sonstigen Unterlagen kénnen fiir Arbeitslose und von
Arbeitslosigkeit bedrohte Arbeitssuchende sowie fir Ausbildungssuchende nach § 45 SGB Il (fir den Rechtskreis SGB |1
in Verbindung mit § 16 Abs. 1 SGB II) ibernommen werden, wenn es fiir die Anbahnung oder Aufnahme einer
versicherungspflichtigen Beschéftigung notwendig ist. Darliber entscheidet im Einzelfall die Vermittlungs- und
Beratungsfachkraft.

Die Kosten sind als Bewerbungskosten bei der Finanzposition 2-685 11-00-2245 (SGB IIl) bzw. 7-685 11-01-2241 (SGB I)
zu buchen.

Auch Aussiedler aus osteuropaischen Staaten und deutsche Riickwanderer aus dem Ausland beherrschen die deutsche
Sprache haufig nur unvollkommen. Sofern sie die Hilfe der Agentur fir Arbeit bzw. des Jobcenters in mindlicher oder
schrifticher Form in Anspruch nehmen, wird auf eine Erstattung der Dolmetscher- und Ubersetzungskosten verzichtet.

3.1.4 Ubersetzungssoftware

Vom Einsatz von Ubersetzungssoftware ist im Hinblick auf den hohen Anpassungsbedarf der damit iibersetzten
Schriftstiicke abzusehen.

3.1.5 Wettbewerbliche Vergabe

Die Vergabe von Dienstleistungen an Ubersetzer oder Dolmetschern ist nach den einschligigen Wettbewerbsregelungen
(u.a. VOL/A) durch den Internen Service durchzufiihren. Die Beurteilung der Notwendigkeit und des Umfangs liegt in der
Fachabteilung bzw. im operativen Bereich. Es wurde fiir Ubersetzer zentral eine Rahmenvereinbarung geschlossen, auf
deren Grundlage der Bedarfstrager selbst Auftrége bis zu einer Hohe von 1.000,- €/ je Einzelfall erteilen kann. Genauere
Informationen Uber den aktuellen Dienstleister erhalten Sie im Intranet.

Eine Inanspruchnahme dieses Rahmenvertrags durch die Jobcenter kommt nur in Betracht, wenn das jeweilige Jobcenter
die Serviceleistung 11.5 Interner Dienstbetrieb (Basispaket 1/3 bzw. das Aufbaupaket 2) eingekauft hat.

Fir Dolmetscher wird der Abschluss eines Rahmenvertrags nicht als sinnvoll erachtet.

Insbesondere bei der Ubersetzung von speziellen Fachtexten (z.B. wissenschaftliche Texte) ist die fachliche Eignung des
Auftragnehmers gemeinsam mit dem Bedarfstréager und/oder dem értlichen Bezirksbiiro des Bundesverbandes der
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Dolmetscher und Ubersetzer (BDU) besonders zu priifen.

Die datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB X, das BDSG sowie das Verpflichtungsgesetz sind hinsichtlich des
Umgangs mit personenbezogenen Daten durch Ubersetzer und Dolmetscher zu beachten.

Nach 8§ 1 Abs. 1 Nr.1 des Gesetzes uber die formliche Verpflichtung nichtbeamteter Personen sollen Personen, die bei
einer Behorde oder bei einer sonstigen Stelle, die Aufgaben der &ffentlichen Verwaltung wahrnimmt, beschéftigt oder fur
sie tatig werden, auf die gewissenhafte Erflllung ihrer Obliegenheiten verpflichtet werden, sofern sie nicht Amtstrager im
Sinne des § 11 Abs. 1 Nr. 2 des Strafgesetzbuches sind. § 1 Abs. 2 und 3 Verpflichtungsgesetz bestimmt die Form und
den wesentlichen Inhalt der Verpflichtung.

Nach 8§ 5 des Bundesdatenschutzgesetzes sind ferner alle mit dem Umgang von personenbezogenen Daten beschaftigten
Personen zur Wahrung des Datengeheimnisses verpflichtet. Auf diese Verpflichtung sind Dolmetscher und Ubersetzer
ausdrucklich hinzuweisen.

3.1.6 Vergltung

Das Gesetz (iber die Vergiitung von Sachversténdigen, Dolmetscherinnen, Dolmetschern, Ubersetzerinnen und
Ubersetzern sowie die Entschadigung von ehrenamtlichen Richterinnen, ehrenamtlichen Richtern, Zeuginnen, Zeugen und
Dritten (JVEG) findet keine direkte Anwendung fiir die Dienststellen der Bundesagentur fiir Arbeit bzw. die Jobcenter, stellt
jedoch insbesondere hinsichtlich des Vergitungsanspruches einen Orientierungsrahmen dar.

Mit dem Dolmetscher bzw. Ubersetzer ist immer eine privatrechtliche Vereinbarung (Vertrag/Rahmenvereinbarung) zu
treffen, welche den Vergutungsanspruch abschlieend regelt.

Dabei sind die in den 88 9-11 JVEG aufgefiihrten Betrage gemaf § 12 | Nr. 4 JVEG als Nettobetrage anzusehen. Im
Rahmen der wirtschaftlichen Aufgabenerledigung soll allerdings darauf hingewirkt werden, méglichst guinstigere
Konditionen zu erzielen.

Ob dartber hinaus Umsatzsteuer zu entrichten ist, richtet sich nach den individuellen Verhéaltnissen des
Dolmetschers/Ubersetzers, insbesondere danach, ob ein steuerpflichtiger Umsatz im Sinne des §1UstG vorliegt und ob
eine Steuerbefreiung gemafd §19 UstG vorliegt. Dies ist Frage des jeweiligen Einzelfalls.

3.1.7 geénderte/ aufgehobene Weisungen

Die HEGA 04/07-44- Kommunikationshilfen fur hor- und sprachbehinderte Menschen Ifd. Nr. 6 wird hierdurch
konkretisiert. Die Weisung ist mit einem entsprechenden Hinweis zu versehen.

Die HEGA 05/07-29- Kommunikationshilfen fir hér- und sprachbehinderte Menschen Ifd. Nr. 6 wird hierdurch
konkretisiert. Die Weisung ist mit einem entsprechenden Hinweis zu versehen.

Die HEGA 10/08 -14 - Inanspruchnahme von Dolmetscher- und Ubersetzungsdiensten wird hiermit aufgehoben.
Die bislang bestehende Berichtspflicht (Punkt 9 der HEGA 10/08 -14 - Inanspruchnahme von Dolmetscher- und
Ubersetzungsdiensten) wird ab sofort aufgehoben, da die zugrunde liegende EU-Forderung ausgelaufen ist.

3.2 Eigene Entscheidung und Absicht Dienstausweise
3.2.1 Rechtskreis SGB llI

Grundsétzlich ist ein Dienstausweis nur in Fallen von hoheitlichem Handeln notwendig.

Im Rechtskreis SGB |1l wird die Notwendigkeit der Ausstellung eines Dienstausweises i.S.d. obigen Vorschrift deshalb
nicht mehr gesehen. Fur alle in der Praxis vorkommenden Anwendungsfalle kann sich jeder Mitarbeiter/ jede Mitarbeiterin
mit der digitalen Dienstkarte in Verbindung mit dem hierauf aufgebrachten Lichtbild als Mitarbeiter/in der BA legitimieren.
Die Ausstellung eines gesonderten Dienstausweises wird dadurch obsolet.

3.2.2 Rechtskreis SGB I

Fir die Mitarbeiter/innen der BA in den gemeinsamen Einrichtungen wird die Ausstattung mit Dienstausweisen in den
Fallen von hoheitlichem Handeln fiir notwendig erachtet. Hierunter fallen i.d.R. nur die Mitarbeiter/innen im AufRendienst.
Ansonsten wird im Rahmen der Serviceleistung 11.16 (dezentrale IT-Trustcenterdienste) die Ausstattung mit der digitalen
Dienstkarte angeboten. Die Ausstellung von Dienstausweisen ist in der Serviceleistung I1.5a Interner Dienstbetrieb —
Basispaket 1/3 bzw. Aufbaupaket 2 enthalten. Eine Ausstellung von Dienstausweisen fiir kommunales Personal durch die
BA ist nicht mdglich.

3.2.3 Rechtskreistibergreifende Regelung

Das Dienstausweisverfahren gemafl RdErl 64/92 wird fuir den Rechtskreis SGB 11l sowie fiir den Rechtskreis SGB I
(Ausnahme Mitarbeiter/innen im Auf3endienst) zum 30.Juni 2011 eingestellt. Bereits ausgestelite Dienstausweise kdnnen
den Mitarbeitern/ den Mitarbeiterinnen bis zum Ablauf der Glltigkeit belassen werden.

3.2.4 Verfahren

e Der IS Personal beantragt beim BA-Service-Haus, Servicebereich 21 die Dienstausweise mit dem als Anlage 1
beigefugten Vordruck.

¢ In die Spalte ,Funktion/ Amtsbezeichnung" ist die Dienstpostenbezeichnung einzutragen.

¢ Ausgehend vom Ausstellungsdatum ist die Giiltigkeitsdauer des Dienstausweises einheitlich auf fiinf Jahre zu befristen,
sofern im Einzelfall nicht ein kiirzerer Zeitraum zweckmaRig erscheint. Die Festsetzung des Termins erfolgt durch das
beantragende Jobcenter.

e Dem Antrag ist ein aktuelles Lichtbild im Format 35x45 mm (gem&R der Durchfiihrungsverordnung zum Passgesetz;
BGBI Il 223/2006) beizufugen. Zusatzlich ist auf der Riickseite des Lichtbildes Vor- und Zuname, sowie Personal- und
Tragernummer des Jobcenters zu vermerken.

¢ Die Kosten fur das Lichtbild sind bei der Finanzposition 7-511 01-02-001 zu buchen.

¢ Nach Eingang im Jobcenter ist der Dienstausweis mit dem Dienstsiegelabdruck und der Unterschrift des
Zeichnungsbefugten (Geschaftsfiihrer/in bzw. Person an welche die Befugnis delegiert wurde) zu versehen.
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Die Erfassung des Dienstausweises erfolgt in ERP im Infotyp 105 Subtyp 9DIA. Aufgrund der Anweisung wird

automatisch eine Widervorlage drei Monate vor Ablauf des Ausweises erzeugt. Diese Termine werden vom zustandigen

IS mittels eines Terminreports aus ERP abgerufen und dem jeweiligen Jobcenter mitgeteilt. Der Dienstausweis kann
dann — sofern nétig — vom IS einmalig um funf Jahre verlangert werden. Die Verlangerung wird vom IS auf der

Riickseite des Dienstausweises eingetragen und vom Jobcenter durch Unterschrift und Dienstsiegelabdruck bestatigt.

Das neue Gultigkeitsdatum ist vom IS Personal mit einer Kassenanordnung ERP, Schliissel 105 Kommunikation,
anzuweisen.

Die Dienstausweise werden maschinenschriftlich unter Verwendung von Urkundenfarbbandern beschriftet. Die
Unterschriften durch die Zeichnungsbefugten und durch den Inhaber/die Inhaberin des Dienstausweises sind
urkundenecht mit Kugelschreibern nach DIN 16554 vorzunehmen. Streichungen auf dem Dienstausweis sind nicht
zugelassen.

Bei Aushandigung des Dienstausweises ist der Inhaber/ die Inhaberin iber seine/ihre Anzeigepflicht im Falle des
Ausweisverlustes und Uber die Riickgabepflicht beim Ausscheiden aus dem Jobcenter zu belehren.

Bei Zeitrdumen ohne Arbeitsleistung, die voraussichtlich den Zeitraum von drei Monaten uberschreiten (z.B.
Erziehungsurlaub, Sonderurlaub, Grundwehrdienst u.a.) ist der Dienstausweis vom Mitarbeiter/ von der Mitarbeiterin
zurlickzufordern.

Nicht mehr benétigte Dienstausweise sind vom IS gesichert zu vernichten. Die Daten sind im ERP, IT 105 —
Kommunikation, abzugrenzen.

3.2.5 geénderte/ aufgehobene Weisungen

Der RdErl 64/92 wird aufgehoben.

4. Einzelauftrage
4.1 Einzelauftrage Dolmetscher- und Ubersetzungsdienste

1

2.

Agenturen fir Arbeit

Die Agenturen flr Arbeit sorgen fir die entsprechende Umsetzung dieser Weisung.

IS Personal

Die IS Personal informieren die betroffenen Mitarbeiter/innen mit der Einschrankung, dass eine Inanspruchnahme
des Rahmenvertrags fir die Jobcenter nur nach erfolgtem Einkauf der Serviceleistung 1.5 Interner Dienstbetrieb
(Basispaket 1/3bzw. Aufbaupaket 2) mdglich ist.

4.2 Einzelauftrage Dienstausweise

Interne Services Personal bzw. Organisationseinheiten mit Aufgaben des IS Personal:

Ab dem 1.Juli 11 sind Dienstausweise nach dem bisherigen Verfahren nicht mehr zu beantragen bzw. auszustellen. Eine

Ausnahme davon gilt im Rechtskreis SGB 1l firr die Falle des hoheitlichen Handelns, also fur die Mitarbeiter/innen im
AuRendienst.

5. Koordinierung

- entfallt -

6. Haushalt / Buchung Dolmetscher- und Ubersetzungsdienste

Die Kosten fiir Ubersetzungen und Dolmetscherleistungen sind — mit Ausnahme von Ziffer 3.1.3 Absatz 2 — bei der
Finanzposition 5-511 01-00-0004 zu buchen. Die Leistungsbescheinigung ist von der fachlich zusténdigen Stelle
abzugeben.

Anlage

Vordruck zur Ausstellung eines Dienstausweises (Muster) (@PDF, 23 KB)

’3 Bundesagentur fir Arbeit Stand 20.10.2008
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